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e il filo diretto tra te e il team di sviluppo di Gestionale2.
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gﬂﬂﬁ/eﬂl‘& ..molte sono le novita del nostro portale..

@ Ticket - Mozilla Firefox — E=nr=

| & g2webll.intranet.zucchetti.itB081/softweared_sviluppo/serviet/dvn_mticket?m_cAction=new8m_cMode=hyperlink8m_cParameterSequ ;-

...ord puoi allegare
documenti o link ai |41 Documenti 5 |
tuoi ticket/

Descrizione inserisci un link Web o carica un file +)-)
esempio xml per attributi documenti esempio_xml.txt.zip -
fimmagine errore in caso diimport documenti errcre_impcrt.jpg.zip{ |

Aprisalva file:

immagine errore in caso di import documenti
Nt ndlmamnstsimn saasl. ol il AN B Pl
Quando inserisci un nuovo ticket puoi anche allegare immagini,
documenti, web link cosi sara piu chiara la tua segnalazione e sara piu
semplice riprodurla.

Home | Ticket | Manuali | Ricerca FAQ W ]
Stato Tickets = Preferiti = Muovi tickets = Rilasci = F.A.Q. | Cc ,}

Situazione commesse

|n} Data Cliente Commessa Analisi Stato Dqta

chius

Rizlineamento allz ptf 0007 dela 2012 Fatturata 29-08-20!

..ora PUOI IMPORTAZIOME ORDINI CLIENTE TRAMITE FILE SEQUENZIALE Fatturata 25-06-20
controllare lo stato RICOMPILAZIONI 2013 Fatturata 10-04-2013
PUNTO VENDITA Fatturata 10-04-2013%

delle tue commesse’/
ESPORTAZIONE DOCUMENTI DI VENDITA Fatturata 18-03-20

1276 11-12-2012 RICOMPILAZIONI 2013 Fatturata 01-02-2
11248 27-11-2012 RICOMPILAZIONI 2013 Fatturata 01-02-20

Nella pagina “commesse” della tua ‘home page. tcaoverau lelenco delle tue
commesse in -all’
aggiornato.

S B .
@ Ticket - Moxzilla Firefox [ESE=E

| & g2web(l intranet.zucchetti.it8081/softweared_sviluppo/serviet/dvn_mticket?m_c\Wwv=Rows3:3D0%0A0u0023dvn_tckm_id %:3D5304 200A0 - 7

...ora puoi accodarti

presente/ wm———

ad un ticket gia 51 e %
)s
¢

‘ Tipclegia® | Miglioria

Sei interessato ad un ticket gia presente? Vuoi sollecitarlo?® Puoi
accodarti alla segnalazione e se si accodano piu’' persone scatta
automaticamente la richiesta di priorita (suona l'allarme nell’ ufﬂcuo _
sviluppo Gestionale2).. . . ..o .. o e
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et camtona2suporo@eces
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|Ei|e Modifica Visualizza Azioni  Strumenti Conti  Finestra Guida
. . Rispondi aURi;pondiatutti dp Inoltra = % - E, ‘
...ora pdoi ricevere
Y. . P Y. Personalizza | Origine messaggio | Thread di di;cus;ione|
mal’ d’ na tlflca su’ ale2. supporto@zucchettiit> :-d\ 16/10/2013 12:33:03"
4 4 Foviie Zopmbiminiioe T aiherpeny
tuoi ticket/ |

B il & 8 (I5estionale?] ticket in rilascio con PTFO008 per rel. 201300

""\ar

Gentile Partner,
ti comunichiamo che con la PTFO008 per rel. 201300 di Gestionale2 sono stati rilasciati i tuoi ticket:
th 5105 - Calcolo salde progressive (stasotl3 - stabil25)

th 5108 - Modifica riga ordini clienti/fornitori collegati a lista prelieve
th 5130 - Quadratura contabile (quacenl0)

Questo messaggio & stato generato automaticamente, preghiamo pertante di non rispendere a questa e-mail poiche’ l'indirizze non € controllato.
Per qualsiasi chiarimento & possibile contattare il servizio di assistenza Gestienale? telefonando al numero 035-2923280, oppure scrivendo alla casella
railto:gestionale? assistenza@zucchetti.it

5e non vuoi pil ricevere queste informazioni vai sul sito http://
aggiornamenti via email sulla situazione dei ticket” nella tua home page

isp e rimuovi il flag da "desidero ricevere

Supporto Gestionale2
(documente soggette alla disciplina del D.Lgs 196/2003)

.l"" MJJM#‘#—«‘ N m."j"“ﬂ\.’uw J"’

Riceverai una mail quando i tuoi ticket verranno "accettati” oppure
“rifiutati” dall'ufficio sviluppo di Gestionale2.

Verrai avvisato con una mail anche quando i tuoi ticket verranno
“rilasciati” con PTF sulle diverse release di Gestionale2.

desidero ricevers agglurnamentl wia emai
sulla situazione dei ticket

I miei ticket

*
Descrizione ’

...non vuoi ricevere queste mail?

togli la spunta dalla casella nella tua home page’ parnelo di v era: possbis’ i visigh

attributi parametrici: possibilita’ di avere

¢ 5216 01-07-2013 201400 ® Normale  Accettato Muova evasione ordini clienti: inserire ne
¢ 5216 01-07-2013 WIP ® Normale  Accettato Muova evasione ordini clienti: inserire r
¢ 4928 07-02-2013 201300 ® Candidate Rilasciato Velocizzare I'esposizione della griglia A%,
. wr 4928 07-02-2013 201400 ® Candidate Rilasciato elocizzare I'esposizione della griglia "Ar,
o e e B P . -
\___' - .,J‘\-' A M‘uﬂ“ﬂ.‘ g r\\r'“-—

Se vuoi cambiare l'indirizzo destinatario per questo tipo di
comunicazioni, segnala il nuovo indirizzo alla nostra hot-line e specifica
che riguarda le notifiche automatiche da SoftWeAre.

&ﬂMM ..stai in contatto con l'ufficio sviluppo di Gestionale2 ed
aiutaci a migliorare il nostro gestionale!

i leam df c’w%y/a d ﬁcﬂ'maéZ
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